Stakeholder in der Projektentwicklung
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Interne Stakeholder, die ein Projekt mit
Ressourcen ausstatten, konnen diese
Beziehung einstellen und damit die
Strategie der Leistungsboykotts wahlen.
Sofern interne Stakeholder substituierbar
sind, bspw. Zulieferer fiir Standardzement,
ist die Macht der Stakeholder zu gering, um
eine Wirkung zu erzielen - im Gegenteil, es
wiirde die Kiindigung folgen. Die Strategie
ist dagegen sinnvoll, wenn Stakeholder
nicht substituierbar sind, z.B. Architekten
mit Urheberrecht.

Leistungsboykott gibt es bei externen
Stakeholdern aufgrund der fehlenden
Ressourcenbeziehung nicht. Wenn jedoch
nach Projekirealisierung
Ressourcenbeziehungen aufgebaut werden
sollen, z.B. bei Errichtung eines
Restaurants, kann mit spateren Boykotts
gedroht werden. Solche Drohungen, die
bspw. von Anwohnern und Biirgerinitiativen
ausgesprochen werden, erweisen sich
allerdings haufig als leere Drohungen, was
diese Strategie uneffektiv macht

Eigentlimeraktivismus ist in der
Projektentwicklung thecretisch maglich,
spielt aber keine grole Rolle. Kapitalgeber
als inteme Stakeholder, die beispielsweise
aufgrund der Zeichnung eines Fonds zu
Anteilseignern einer Proj icklung
wurden, verfigen kaum tber Macht,
EinfluB auszuiiben. Sie kdnnen sich mit
anderen Fondzeichnem
zusammenschliefben, um unter Fortflihrung
der Ressourcenbeziehung, die eigene
Position zu starken.
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Sofern einseitige Kommunikations-
strategien von Stakeholdern gewahit
werden, kann eine Aufklarung durch den
Stakeholder ber die verschiedensten
Instrumente stattfinden wie Rundschreiben
oder Informationsveranstaltungen. Die
Aufklarung von internen sowie extemen
Stakeholdern kann sich an interne oder
externe Stakeholder, aber auch an Dritte
wie Medien oder unbeteiligte Anwohner
richten. Gerade fiir externe Stakeholder
bieten sich solche Aufklarungsstrategien
an, sofem sie keinen direkten Zugang zu
den Projektentwicklern haben, bsp.
Biirgerinitiativen, die sich mit Kampagnen
an Anwohner und Medien wenden. Bei
internen Stakeholdern ist diese Strategi

Ein ruinoser Boykott entspricht der
bekannten Strategie des Boykotts mit dem
Unterschied, dass ein Totalverlust des
Projekts in Kauf genommen und sogar
anvisiert wird. Von internen Stakeholdern
ist eine solche Strategie nicht zu erwarten,
da sie sich in dem Fall selbst schaden.
Externe Stakeholder kdnnen zumindest
theoretisch mit einem ruinosen Boykott
drohen. Tatséchlich spielt diese Strategie
kaum eine Rolle.
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Bspw. Bauarbeiter konnen im Rahmen der
Baurealisierung ihre Leistungen einstellen
und streiken. Zwar ist theoretisch eine
Substitution méglich, jedoch haufig zu
aufwendig, so dass die Strategie durchaus
Wirkung entfalten kann
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Fortwahrende Bewertung des Projekts und
der Verantwortlichen im Rahmen eines
Ratings. Bei negativen Ratingergebnissen
Einstellung der Ressourcenbeziehung
maglich. Bsp.: Kreditgeber zieht seinen
Kredit ab, da sich die Baukosten verdoppelt
haben.

Desinvestition
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Nicht nur aufgrund von negativen
Ratingaktivitaten kann Kapital abgezogen
werden, d.h. desinvestiert werden. Auch
Desinvestitionen auf Grund von geanderten
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen sind
denkbar. Bsp.. Kreditgeber (vgl. Ratingakt)

Externe Stakeholder konnen Allianzen
eingehen, um ihre Macht auszuweiten. Sie
kénnen dabei mit anderen externen
Stakeholdern, mit internen Stakeholdern
oder mit Intermediéren wie den Medien
Allianzen bilden. Vor allem Allianzen mit
internen Stakeholdemn bieten externen
Stakeholdern den Zugriff auf das
Strategiearsenal der internen Stakeholder.

Die Bildung von Allianzen ist eine Strategie,
die haufig auch von internen Stakeholdern
gewahlt wird, um die héufig geringe Macht
einzelner Stakeholder(-gruppen) zu
biindeln und um eine gemeinsame Position
schlagkraftg zu vertreten, Bsp: Zuliefer-
unternehmen und Subunternehmen gehen
eine Allianz ein, um die Verwendung eines
Baustoffs durchzusetzen.

dagegen eher seltener anzutreffen, da die
internen Stakeholder damit rechnen
miissen, als Netzbeschmutzer dargestelit
zu werden und Reputation zu verlieren.

Konstruktiver Dialog

Aktivismus bedeutet, dass durch Aktivitaten
eines Stakeholders dem Projekt mehr
Schaden zugefiigt wird, als Nutzen fiir ihn
gestiftet wird. Solche Aktivitdten kénnen im
legalen Bereich (Klagen, Prozesse oder
direkte Konfrontationen) oder im illegalen
(Sabc te, Verleumdungen)
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Sowohl in Bezug auf interne wie auch
externe Stakeholder diirfte diese Strategie
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Keine grofle Bedeutung, nur in Bezug auf
sehr spezielle Falle denkbar. Bsp: Aufrecht-
erhaltung von Wegenutzung

Keine grofle Bedeutung, nur in Bezug auf
sehr spezielle Falle denkbar. Bsp:
Miteigentimer eines Projekts

die haufigste und am nahesten liegende
sein. Konstruktive Dialoge oder
moralisches Zureden sind meistens stets
die erste Strategiewahl und erst nach
einem Scheitern der Strategie werden
andere gewahlt. In Gesprachen oder
Verhandlungen versuchen interne und
externe Stakeholder mit den

Projekt twortlichen einen

Interessenausgleich zu erzielen.

stattfinden. Wahrend bei internen
Stakeholdern wie bspw. Zulieferern
vornehmlich legale Aktivitaten wie Klagen,
denkbar sind, kdnnen externe Stakeholder
wie bspw. politische Exiremisten zu
illegalen Aktivitaten wie Sabotage oder
Verleumdungen greifen.

Blutrache
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Positive Investition
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Externe Stakeholder kénnen persénliche
Ziele, die an Kosten gebunden sind,
dadurch erreichen, dass sie selbst die
Kosten tragen. Bsp.: Anwohner bezahlt
Begriinung eines Projekts. Alternativ
konnen extemne Stakeholder zu internen
werden, indem sie sich durch eine
Investition am Projekt beteiligen.

Zusatzliches Geld fiir ein Projekt kann auch
von internen Stakeholdern bereitgestellt
werden, chne dass dieses Geld dabei
jedoch an bestimmte Gegenleistungen
gekoppelt ist. Bsp.: Investoren, die zur
Reputationswahrung Gelder bereitstellen,
um Arbeitssicherheit sicherzustellen.

Grafik zu Abb. 3.13 ,,Analyse von Stakeholderstrategien*

Einbeziehung von
Intermediaren
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Insbesondere bei sehr geringer Macht
verfolgen (vorwiegend externe)
Stakeholder die Strategie, Intermediare wie
Medien, Schlichter oder andere zur
Erganzung und Professionalisierung
anderer Strategien einzuschalten.

Zum Teil agieren externe Stakeholder einer
Prajektentwicklung ausschlieBlich aufgrund
von Emotionen und ideclogischen Werten,
ohne dass rational begriindbare Interessen
negativ beeinflusst werden. Sie wahlen
legale und illegale Aktivitaten, um ein
Projekt zum Scheitern zu bringen, selbst
wenn Nachteile fiir sie entstehen. Vor allem
in Bezug auf externe Stakeholder, wie
bspw. politische Extremisten, ist das
denkbar.
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